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中国总部
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我们的理赔承诺 
易于获得。具响应性。不令人意外。 

James George
全球理赔负责人
电话：+1 913 676 6776
James_George@swissre.com

Stephanie Boone
北美地区理赔负责人
电话：+1 415 834 2225
Stephanie_Boone@swissre.com

 
Sydney Soo
亚太地区理赔负责人
电话：+65 6232 3520 
Sydney_Soo@swissre.com

Mark Graves
欧洲中东及非洲地区理赔负责人
电话：+44 20 7933 4965
Mark_Graves@swissre.com

Raymond Germing
拉丁美洲地区理赔负责人 
电话：+1 305 679 5535
Raymond_Germing@swissre.com

我们的理赔承诺对您而言， 
意味着什么？

我们的团队

杰出的理赔服务，远远不只是作出赔付的许诺。 
它还意味着：

您的索赔得到主动、  
公平和尽心尽力的处理  
 

我们将会倾听并尊重您 
的意见，了解您的需 
求，并且在您需要时随 
时为您服务  

通过公开和透明的沟通，我 
们致力于建立一个信任的基 
础平台——这一切甚至在理 
赔发生之前

请告诉我们表现得如何

我们保持着极高的标准，并且总是力求更上一 
层楼。请告诉我们做得怎么样。我们欢迎您的 
反馈！ 

Disclaimer Placeholder in SimSun

瑞再企商保险为全球范围内的大中型企业提供风险管理服务，其创新且高度定制化

的产品以及传统的风险解决方案助力商业的“恢复力”，其行业领先的理赔服务也令

客户安心。瑞再企商保险通过全球网络中50多个办公室服务着全球各地的客户，并拥

有母公司瑞士再保险集团的强劲财务支持。



 

高透明度的承诺

我们的理赔承诺意味着，我们在沟通方面是公开而且透明 
的。我们将尽快向您告知我们保单的保障范围，并及时回 
复您的问题。我们只在必要时保留我们的权利，但不将此 
作为常规做法。如果我们保留了我们的权利或者需要发布 
免责声明时，我们将会联系您或您的经纪人，解释我们的 
理由并解答任何顾虑。

您将不会看到我们隐身在我们指派的专家或律师身后。当 
我们聘用了第三方时，我们将会确保他们共享我们的服务 
价值观，因此您的理赔体验总会保持在高标准。 

瑞再企商保险的理赔承

诺是我们理赔理念的核

心。我们知道理赔的处

理方法与结果本身同样

重要。

我们的使命是提供杰出 

的理赔服务，带给您信 

心和安心，简而言之， 

让您希望继续和我们保 

持业务合作。 

服务承诺

理赔流程可以是繁复的，但我们的目标是让理赔流程简易 
化，依照您的需求和偏好来度身定制理赔方式。在与您合作 
时，我们的理赔专业人员将会尽快进行调查、评估并制定具 
体方案以便快速结案。如果有抗辩责任，我们将尽快与您协 
商并确定采取抗辩或和解方式。

在被保险人遭受财产损失的情况下，如果可能我们将会先行 
赔付最高达我们估算金额的50%。

主动和积极响应的承诺

在您需要时，随时为您提供服务，是我们最为重要的工作。 
我们重视和您的沟通，并承诺：

 ̤ 在满足您业务需求的时间段内，与您合作支付承保范围 
内的理赔款项，通常是在五个工作日内

 ̤ 当我们是主承保人时，在收到您的报案通知的一个工作 
日内，将联系您或您的代表

 ̤ 在一个工作日内回电和回复电邮。当我们不在办公室时， 
将会提供替代的联系人，以便您获得即刻协助

 ̤ 大多数情况下，在30天之内，完成理赔案件的初步 
调查

是什么使我们与众不同？

理赔服务是我们业务的核心，也是我们价值判断的中心。 
这意味着：

通过和公司内所有业务团队的紧密结合，这 
使我们可以在损失发生之前和之后都和您紧 
密相连
 

我们将客户体验置于核心位置，以便建立并 
巩固我们之间的关系
 

我们的理赔专家不仅具有多年经验和本地知 
识来处理您的赔案，他们真正关心并尽力为
您和您的业务提供正确的解决方案
 

我们扎根本地的同时与全球网络相连，以确 
保我们的团队可以带给您最适当的专业知 
识，并在全球各地为您提供支持
 

我们在业界的财务领先优势，让我们的客户 
安心。我们将在您需要时随时为您服务


