
近期，发现有不法分子通过伪造保险公司合同、单证、印章和虚构保险产品等手段进

行诈骗，这些违法行为严重影响了保险市场秩序，损害了保险行业形象，造成了恶劣的影响。 

　　中国保监会保险消费者权益保护局提示您： 

　　一看。要仔细核对保费收款账户是否为保险公司。保险公司所开设的企业账户有“××

保险公司”等字样，若发现收款账户与签发保单的保险机构不一致，尤其是收款账户名称为

销售人员或其他个人时，坚决不能划转保费。此外，保险消费者要注意不要将大额现金保费

直接交给销售人员，委托其代交保费。 

　　二查。核查保单真实性。投保后您可以通过拨打保险公司全国统一的客户服务电话、登

录保险公司官方网站或前往保险公司所属营业场所柜面，查询保单的真实性和准确性。 

　　三警惕。不要盲目相信销售人员承诺的高收益率和高额回扣。保险消费者要仔细核验销售

机构和人员的资质及保险产品特征，认真阅读并理解合同中保险责任、除外责任、收益及领

取方式等重要内容，防止诱导诈骗。 

保险消费者若遭遇保险诈骗，请立即与“经办人员”联系，尽可能挽回损失，并及时

向保险监管部门举报或向公安机关报案，坚决维护自身合法权益。 

文章来源：中国银行保险监督管理委员会网站 

网址：http://bxjg.circ.gov.cn/web/site0/tab5247/info3961946.htm 


